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Orebrokompaniet AB Affarsplan
2024-2026

Bakgrund
Affarsplanen ar tillsammans med bolagsordningen, budgetdirektiv och budget bolagets
viktigaste styrdokument.

Affarsplanen lagger grunden for bolagets strategiska inriktning, huvudmal och
verksamhetsplaner.

Aktuell affarsplan galler for tre ar (2024—2026), men ska arligen revideras i samband med
beslut om Orebro kommuns Overgripande strategier och budget (OSB).

Om Orebrokompaniet
Orebrokompaniet dr Orebro kommuns marknadsféringsbolag.

Vi marknadsfor platsen Orebro gentemot besékande, inflyttning, etablering och
kompetensférsérjning. Det gér vi i samverkan med fér Orebro viktiga aktorer, for att
gemensamt utveckla platsen Orebro.

Vi gor det med maélet att positionera Orebro som en attraktiv plats fér manniskor och
foretag. Att bo, leva och verka p&. Och besoka. For att fa fler att valja Orebro, helt enkelt.

Agande och styrelse
Orebrokompaniet AB r ett heldgt kommunalt bolag och ingdr i en koncern dar Orebro
Radhus AB dr moderbolag. Styrelsen bestar av sju ordinarie ledamoter samt tva suppleanter.

Bolagets andamal
Bolaget har till &ndamal att bedriva marknadsféring av Orebro, framja privat- och
affarsturism i Orebro och bedriva turismverksamhet.

Verksamhet och ekonomi 2024
| Orebro kommuns 6vergripande strategier och budget for 2024 specificeras
Orebrokompaniets verksamhet och ekonomi likt féljande:
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e Orebrokompaniet ska varumarkesbygga och lyfta fram Orebros attraktionsvarden
gentemot inflyttning, etablering, kompetensforsorjning och turism. Arbetet ska ske i
samverkan med naringslivet och andra aktérer som Orebro universitet och Region
Orebro lan.

e Orebrokompaniet ska fortsatta med att utveckla befintliga och varva nya evenemang
och moten. Bolaget ska verka for att tillsammans med annan arrangor arrangera
evenemang som forstarker stadens varumarke. Bolaget ska fokusera pa evenemang
som ér tillgdngliga for alla Orebroare samt verka for fler attraktiva evenemang utanfor
stadskarnan.

e Orebrokompaniet ska fortsatta utveckla samarbetet med externa finansidrer sdsom
andra offentliga aktoérer, féreningsliv och det privata naringslivet i syfte att
tillsammans hitta gemensamma malsattningar och bli mer kostnadseffektiva.

e Orebrokompaniet ska utveckla arbetet med det samlade platsvaruméarket Orebro.

e Orebrokompaniet har i uppdrag att tillgangliggéra Orebro slott fér invanare och
besdkare, bland annat genom att bedriva visningsverksamhet och vidareuthyrning av
lokaler i samarbete med externa parter.

e Forhandla avtal om marknadsféringsstdd med Orebros elitidrottslag.
e Orebrokompaniet ska minst redovisa ett nollresultat.

Bolaget har ocksa att férhalla sig till de 19 strategiska mal i OSB 2024 med plan fér 2025-
2027. Av de 19 mal kan bolagets verksamhet bidra till malen 1-2, 5, 14 och 19, i mycket
begransad grad till malen 8+10. De mal som bolaget inte kan bidra till i sin verksamhet
handlar i huvudsak om vard, skola, omsorg och bostadsforsérjning, omraden helt utanfér
bolagets verksamhet.

Bolagets ekonomi

Orebrokompaniets verksamhet finansieras till stérsta del genom &dgarbidraget fran Orebro
kommun (24,2 mnkr), till detta kommer intdkter fran varu- och tjansteférsaljning samt
medlemsintakter till Orebro Convention Bureau (OCVB), totalt en omslutning pa ca 31,9
Mnkr, for ar 2024. Budgeten bestams ett ar i taget.

Vissa aktiviteter delfinansieras genom partnerintdkter, vilket ar en férutsattning for att vi ska
kunna leverera enligt uppdraget. Vi ar ett icke vinstdrivande foretag och det dverskott vi
eventuellt genererar gdr som koncernbidrag tillbaka till dgaren.
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Orebro och omvarlden

Orebros plats i varlden
Efter den globala pandemin inleddes en ny tid fér manniskor och foretag. En digital era som
for alltid forandrade hur vi lever, arbetar och kommunicerar.

For Orebro innebar det att vi har kommit narmare resten av virlden. Nu ricker det inte med
att férhalla sig till andra medelstora eller storre stader i Sverige eller Skandinavien, utan hela
den globala arenan blir var marknad.

Det far konsekvenser fér var marknadsforing. Dar tavlar vi nu inte bara om folks
uppmarksamhet lokalt utan med all annan kommunikation dar ute. Var kommunikation ar en
del av ett standigt vdaxande och foranderligt informationsfléde. For att ha en chans att synas
maste vi sticka ut och vara modiga.

Vérlden har blivit mindre, och det forandrar hur vi forhaller oss till den. Till exempel
forvantas manniskor inte langre nédvandigtvis bo och arbeta pa samma plats. Sa kallade
“Global Economy Nomads” kan nu bo i Orebro och arbeta mot San Francisco. En globaliserad
varld innebar att den geografiska narheten ar relativ, men den digitala ar absolut.

Det forandrade sattet att se pa och forhalla sig till varlden paverkar ocksa synen pa vad en
plats ar och kan vara. Ur ett marknadsféringsperspektiv innebar det att platsen alltid kommer
att definieras av malgruppen. Inte av vara kommunala eller region- och lansgranser. Det
malgruppen uppfattar som platsen Orebro — &r Orebro.

Ett svagt varumarke
Det gar bra fér Orebro pa valdig manga sitt. Men ur ett varumarkesperspektiv ser
verkligheten helt annorlunda ut. Hir underpresterar Orebro rejilt.

Ett starkt platsvarumarke ar per definition: en vdlkand plats; en plats med en tydlig profil; en
plats laddad med positiva varden och associationer.

Utgar vi fran dessa tre parametrar kan vi konstatera att Orebro &r en vélkand plats,
atminstone ur ett svenskt perspektiv. 99%* av alla svenskar kanner till Orebro. Vad det giller
en tydlig profil skulle det kunna g3 att havda att Orebro har en sddan med tydliga
profilbarare som slottet, dialekten och Svampen. Dessa associationer bidrar dock inte till att
ladda varumarket med varden som driver utveckling.

Nar svenskarna svarar pa fragan om de har en positiv eller negativ bild av Orebro blir svaret
att 39 procent har en positiv bild, medan 13 procent har en negativ bild. Detta innebar att 48
procent av svenskarna inte har ndgon egentlig asikt alls om Orebro.

Detta visar att varumarket Orebro ma vara vilkdnt men platsen saknar en tydlig profil och
laddning med positiva varden och associationer.

iYouGovs webbpanel Maj 2019, 815 respondenter, kvinnor och méan 18-64 ar
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Marknadsforingens betydelse

| en snabbrorlig global verklighet med ett hogre kommunikationstempo an nagonsin blir det
annu viktigare for en liten aktér som Orebro att aktivt arbeta med marknadsféringen for att
starka sitt varumarke. Klyschan om att ”syns du inte, finns du inte” ar idag en sanning.

For att inte halka efter eller helt tappa i konkurrenskraft kravs ett langsiktigt och genomtankt
varumairkesarbete. P4 s& vis bygger vi platsvarumarket Orebro och stirker dess
varumarkeskapital. Ett hogt varumarkeskapital bidrar till 6kad attraktivitet och tillvaxt for
bade manniskor och féretag.

Sa tar vi 0ss an uppdraget

Affarsidé

Orebrokompaniet ska strategiskt och langsiktigt marknadsféra platsen Orebro. Vi ska gora
det for att stirka varumarket och positionera platsen Orebro som en attraktiv plats fér
manniskor och foretag. Vi ska géra det pa egen hand och i ndra samverkan med andra
aktorer. Pa sa satt utvecklar vi platsen och skapar battre forutsattningar for en hallbar
utveckling i Orebro, socialt, ekologiskt och ekonomiskt.

Varumarkesplattform fér platsen Orebro

Mellan &ren 2011 och 2015 gjordes en gemensam och ambitids kraftsamling i Orebro for att
arbeta fram en varumarkesplattfrom. 350 beslutsfattare fran kommun, politik, naringsliv,
féreningsliv och samfund deltog i arbetet. Tillika bidrog tusentals Orebroare.

Ett gediget arbete som utmynnade i en varumarkesplattform, det vill saga ett strategiskt
styrdokument med genomténkta végval. | varuméarkesplattformen definieras Orebros
onskade position och associationer, samt ett varumarkeslofte.
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Onskade % A
associationer Tillganglighet Handlingskraft Kreativitet
Malgrupps- Tillatande, Givande Rikt forenings- Dynamisk
nytta oppet for alla samarbeten och kulturliv atmosfar
Positionering Det som utmarker Orebro jamfért med andra stdder i motsvarande

storlek ar att Orebro &r en handlingskraftig, dppen stad dér alla bidrar.

vaumérkesiéfte  Vélkommen med dina idéer - for Orebro ar precis vad vi gor det fill!

En styrande varumarkesstrategi

Podngen med varumarkesplattformen ar att den ska fungera som ett styrdokument i arbetet
med att stirka platsvarumarket Orebro. Ett verktyg for att forflytta Orebro mot en énskad
position, det galler saval for dem som utvecklar som for dem som marknadsfor platsen. Den
position som definieras i varumarkesplattformen blir malet for varumarkesarbetet.

Genom att strukturerat, gemensamt och langsiktigt forflytta Orebro till dnskad position
kommer det gynna platsen, kommunen och de privata naringarna. Det vill sdga utveckla
Orebro ekonomiskt och socioekonomiskt. Inom flera omraden och pé olika plan 6ver l&ng tid.

Med en tydligare och mer attraktiv position kommer platsen Orebro

e Attrahera och behalla invanare.

e Attrahera kompetens till det privata naringslivet och det offentliga.
e Attrahera etableringar och investeringar.

e Attrahera besokare.

Malet fér Orebrokompaniets verksamhet
| enlighet med och som en konsekvens av varumarkesstrategin blir Orebrokompaniets
dvergripande verksamhetsmal att platsen Orebro:

e Ska uppfattas som en handlingskraftig, 6ppen stad dar alla bidrar.
e Ska associeras med tillganglighet, handlingskraft och kreativitet.

Sa gar det till i praktiken
Var verksamhet inom bolaget tar sin utgangspunkt i ovanstaende varumarkesstrategi och
varumarkesmal. Det innebér att all marknadsforing och alla aktiviteter — oavsett kanal eller
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omrade — ytterst ska verka fér att positionera platsen Orebro som en handlingskraftig, ppen
stad dar alla bidrar och for att Orebro ska associeras med tillgénglighet, handlingskraft och
kreativitet.

Mer konkret innebér det:

e Att bolaget, sjdlva och i samverkan med andra aktorer, ska ta fram och utveckla
idéer/koncept/aktiviteter som ar relevanta for att forflytta platsen mot 6nskad
position och vacka dnskade associationer.

e Att bolaget ska paketera och marknadsféra sddant som p&gar och sker i Orebro som
ar relevant for att forflytta platsen mot 6nskad position och vacka 6nskade
associationer.

Strategisk varumarkesmalgrupp

For att na 6nskad position blir aven valet av malgrupp for marknadsféringen avgérande.
Malgruppsdefinition och segmentering kan goras pa flera satt. Konventionen for ett
platsvarumarke ar att definiera olika malgrupper efter verksamhetsomraden. Det gor att
flera malgrupper ofta existerar parallellt med olika malgruppsstrategier. Vi ser att det finns
ett mer effektivt satt att na vara mal: att istallet utga fran manniskan bakom.

Vi arbetar darfor konsekvent mot en strategisk varumarkesmalgrupp inom alla
affarsomraden istdllet for flera olika. Kommunikation mot denna grupp skapar positiva
mereffekter mellan verksamhetsomraden och leder oss att uppna vara varumarkesmal.

Var strategiska varumarkesmalgrupp ar vald utifran tva centrala grundforutsattningar:

1. Vem som &r bast lampad att driva var dnskade varumarkesposition och var
definierade associationsforflyttning. Det vill sdga, vilka manniskor som identifierar sig
med vart budskap, kan ta till sig det och har forutsattningar att paverka andra att
kdnna samma sak.

2. Vem som ar bast [ampad att skapa forutsattningar for hallbar tillvéxt pa platsen
Orebro. Det vill siga, vilka manniskor som kan bidra till att utveckla platsen mot
onskad position, och samtidigt driva ekonomisk och social utveckling.

Var strategiska varumarkesmalgrupp utgérs av manniskor med ambitioner och stort kulturellt
kapital. De far saker att hdnda i sin omgivning, paverkar vanner och bekanta i stort och smatt.
Vi kallar dem driftiga nyskapare.

Det gar att lasa mer om malgruppen — dess preferenser och drivkrafter — i
kommunikationsstrategin fér platsvarumarket Orebro.
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Strategiska vagval i verksamheten
Under den narmaste trearsperioden kommer fem viktiga vagval styra den operativa
verksamheten i bolaget. Dessa vagval och insikterna bakom presenteras nedan.

1. Forbattra och utveckla platsvarumarkesarbetet

Grunden for bolagets verksamhet ar platsmarknadsféring, dvs att stirka platsen Orebros
varumarke. Ur ett varumarkesperspektiv gors mycket bra idag, och det har gjorts mycket bra
genom aren. Samtidigt har den roda traden och det langsiktiga perspektivet manga ganger
fallit bort. Tillika har samsynen och samverkan kring varumarkesarbetet emellanat varit
bristfallig.

Bolaget ser darfor behovet av ett omtag och en nystart kring varumarkesarbetet. Internt och
tillsammans med vara partners. For att varumarkesarbetet ska bli lyckosamt behover vi som
bolag ta ett storre grepp kring varumarkesarbetet. Men dven involvera, stotta och mojliggora
fér andra att marknadsféra och bygga varumarket Orebro.

Ett startskott for det arbetet ar att aktuell affarsplan i hogre utstrackning utgar fran och
bygger pa varumirkesstrategin for platsen Orebro. P43 s& sitt kommer bolagets hela
verksamhet pa ett battre satt styras och verka mot ett och samma mal.

Ytterligare en viktig bestandsdel i detta arbete ar den kommunikationsstrategi som arbetades
fram under 2023.

2. Forbattrad och utokad digital narvaro

Relationen till en plats — ett varumarke — kan formas pa manga olika satt. | dagens
medieklimat ofta digitalt. Eller rattare sagt, relationen till en plats formas alltid digital i nagon
form. Utan en aktiv och attraktiv digital narvaro ar det mer eller mindre oméjligt utveckla en
attraktiv plats och ett starkt platsvarumarke idag.

Bolaget ar idag forhallandevis bra pa att driva handelsestyrd digital kommunikation (kopplat
till evenemang, event, lov eller hogtider). Inte minst i relation till besdkare via Visit Orebro
och slottets kanaler, och gentemot talanger via Smart Moves kanaler.

Likval behover vi bli battre. Bolaget behdver prioritera och férbattra den digitala narvaron. Vi
behdver utveckla smarta och kostnadseffektiva arbetssatt for att kunna uppratthalla en
standig digital ndrvaro som starker platsens varumarke och attraktionskraft som helhet.

3. Fortsatta utveckla den fysiska upplevelsen av Orebro

Hur digital var varld an ma vara sa ar den viktigaste upplevelsen av en plats alltid fysisk. Det
ar i det fysiska motet med en plats den starkaste relationen formas. Det ar nar besdkare
kommer till Orebro méjligheter finns att bygga ett riktigt starkt platsvarumarke.

Att pa olika satt locka besokare till Orebro och att nir de val dr pa plats ge dem en positiv
upplevelse av platsen ar darfor i allra hogsta grad prioriterat i bolagets verksamhet.
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Utveckla befintliga och vdrva nya evenemang

Evenemang lockar bestkare, men det skapar ocksa en attraktiv och livfull plats. En attraktiv
plats som ocksa dess invanarna tar del av och pa sa séatt starker sina band till hemorten
ytterligare. Vilket i sin tur skapar forutsattningar for ambassadorskap. Evenemang ar darfor
en viktig marknadsféringskanal och centralt ur ett varumarkesperspektiv.

Varva och utveckla moten

Vi ska se till att fler och relevanta méten forlaggs i Orebro. Méten lockar besékare som via
sitt besok kommer uppleva och bygga en relation till platsen. Moéten bidrar ocksa till att
skapa en attraktiv och levande stad.

Framja och stotta utveckling inom besoksnaringen

Att marknadsféra en plats for att locka besdkare ar en sak, men om det inte finns nagot att
marknadsféra sa ar varje investerad krona ett sldseri. Darfor ska vi anvanda bolagets expertis
inom destinationsfragor for att frimja arbetet med att utveckla Orebro som beséksmal.

Utveckla det fysiska vardskapet

Alla som besdker Orebro ska fa en bra upplevelse och ett bra mottagande. Det giller den
som hamnade har av en slump saval som den nitiske turisten som planerat sitt besok i
manader. Det géller fotbollspappan saval som den stora talaren pa det viktiga motet. Det
samlade virdskapet i det fysiska rummet och métet med Orebro &r darfér en prioriterad
fraga.

4. Orebro slott — utveckla upplevelsen och affaren

Orebro slott ar unikt pa riktigt. Kanske inte fér dem som bor i Orebro och passerar det varje
dag, kanske heller inte for svenskar som tanker att det finns ett slott i mest varenda stad i
landet.

Men ur ett internationellt perspektiv ar det direkt hdpnadsvackande att det finns ett slott
over huvud taget, och ur ett svenskt perspektiv ar slottets centrala placering allt annat an
vardagsmat. En vasaborg mitt i centrum — det ar unikt.

Orebro slott dr ocksd den framsta profilbarararen for platsen Orebro. Ur ett
platsvarumarkesperspektiv blir slottet valdigt viktigt. Att det ar tillgdngligt och att det fylls
med ett innehall som bygger platsens attraktion och position. Saval for invanare som
besdkare.

For bolaget ar darfor slottet och verksamheten dér en viktig och prioriterad fraga.

5. Samarbete, samverkan och samfinansiering

Marknadsfora — eller utveckla — en plats ar inget en enskild aktor kan gora pa egen hand och i
egen regi. Atminstone inte om marknadsforingen ska bli framgangsrik. En grundforutséttning
for hela bolagets verksamhet ar darfor att utveckla olika former fér samarbeten och
samverkan. Med andra offentliga aktorer, med civilsamhallet och det privata naringslivet.
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For bolaget ar det med andra ord prioriterat att utveckla befintliga och hitta nya samarbeten.
For att tillsammans och med stdrre kraft jobba med platsvarumirket Orebro, men ocksa fér
att bli mer kostnadseffektiva och skapa incitament for extern finansiering.

Bolagets viktigaste samarbetspartners

Det mesta av bolagets verksamhet sker i samverkan med andra, offentliga och privata
intressenter och partners. Pa sa satt blir vi betydligt mer kostnadseffektivt, far storre
genomslag och blir mer langsiktigt hallbara i vart arbete. Att arbetet med platsen Orebros
varumarke sker i samverkan och tillsammans med andra ar dessutom helt avgérande for
maluppfyllelse.

Véra viktigaste sakdgare och samverkanspartners ar; Orebro kommunkoncern, Region Orebro
Ian och Orebro universitet. Andra viktiga samverkanspartners dr naringsliv och foreningsliv,
Business region Orebro Handelskammaren Malardalen City Orebro och Orebro innovation
AB.

Appendix

Tre centrala begrepp

Nar det kommer platsvarumarkesarbeten och tillhrande marknadsfoéring uppstar manga
ganger forvirring och missférstand nar olika personer laser in olika saker i samma begrepp.
Darfor forklaras i det féljande tre begrepp som &r centrala for vart uppdrag och for hur vi i
var verksamhet tar oss an det uppdraget.

1. Platsvarumarke. Ett platsvarumarke dr den samlade upplevelsen och bilden av en plats.

Alla platser har ett varumarke, vare sig man vill eller &r medveten om det. Varumarket ar
summan av de samlade forestéallningarna kring en plats. Vad vi kanner och tycker om en
plats. Vad vi sager och uttrycker nar vi pratar om platsen.

Ingen dger ett platsvarumarke, utan det formas av dem som bor dar, beséker och pratar om
platsen. Men dven av dem som varken besoker eller pratar om platsen.

2. Platsmarknadsforing. Platsmarknadsforing ar grunden i bolagets verksamhet.

Marknadsféring handlar om att férandra manniskors uppfattningar och beteenden kopplat
till ett varumarke. | vart fall manniskors uppfattningar och beteenden kopplat till platsen
Orebro. | praktiken innebér det att alla vara marknadsféringsinsatser — oavsett disciplin eller
kanal — ska syfta till att starka varuméarket Orebro.
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Viktigt att notera ar att marknadsforing kopplat till att starka ett varumarke inte handlar om
att driva foérsaljning — det handlar om att 6ka kdnnedom, intresse och nyfikenhet.

3. Varumarkesplattform. En varumarkesplattform ar ett styrdokument med ett
genomarbetat strategiskt vagval. Ett gemensamt dokument att utga fran nar ett varumarke
ska utvecklas, marknadsforas och férhoppningsvis bli framgangsrikt. | det hér fallet en plats.

Innehallet i plattformen kan variera men poangen ar alltid densamma — att peka ut en
riktning och en 6nskad position. Ett mal.

o Py L 1]
Orebrokompaniet Képmangatan 9, 702 10, Orebro b k m t
www.orebrokompaniet.se info@orebrokompaniet.se re ro O panle



http://www.orebrokompaniet.se/
mailto:info@orebrokompaniet.se

