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1. Inledning




INLEDNING

Denna kommunikationsplattform ar ett styrdokument
foér marknadsfoéring av platsen Orebro.

Den innehaller svar pa det mesta som har att gora
med platsvarumarkets kommunikation. Fran varfor vi
kommunicerar (kommunikationens rolD), till vem vi
kommunicerar med (strategisk malgrupp) och vad vi
kommunicerar (budskap).

Har hittar du hur vart kommunikationskoncept later,
ser ut och fungerar, tillsammans med riktlinjer fé6r hur
du som arbetar med platsvarumarket Orebro kan
applicera det i din vardag.

Denna kommunikationsplattform ar ett samlat dokument som utgar fran
varumérkesplattformer_), kommunikationsstrategin och kommunikations-
konceptet foér platsen Orebro.
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INLEDNING

1.1 Fem centrala begrepp

Nar det kommer till platsvarumarkesarbeten och tillhdrande
marknadsforing uppstar manga ganger forvirring och
missforstand nar olika personer laser in olika saker i samma
begrepp. Darfdér férklaras nedan fem begrepp som ar centrala fér
kommunikationsplattformen.

1. Platsvarumarke

Alla platser har ett varumarke, vare sig man vill eller ar medveten
om det. Varumarket ar summan av de samlade férestallningarna
kring en plats. Vad vi kdnner och tycker om en plats. Vad vi sager
och uttrycker nar vi pratar om platsen. Ingen ager ett
platsvarumarke. Det formas av de som bor dar, besdker och pratar
om platsen. Men dven av de som varken besdker eller pratar

om platsen.

2. Platsmarknadsforing

Marknadsfdéring handlar om att férandra manniskors uppfattningar
och beteenden kopplat till ett varumarke. | vart fall manniskors
uppfattningar och beteenden kopplat till platsen Orebro. |
praktiken innebar det att alla vara marknadsfoéringsinsatser,

oavsett disciplin eller kanal, ska syfta till att starka
varumarket Orebro.

Viktigt att notera ar att marknadsféring kopplat till att starka ett
varumarke inte handlar om att driva férsaljning utan handlar om
att dka kannedom, intresse och nyfikenhet.

3. Varumarkesplattform

En varumarkesplattform ar ett styrdokument med ett
genomarbetat strategiskt vagval. Ett gemensamt dokument att
utga fran nar ett varumarke ska utvecklas, marknadsfdras och
forhoppningsvis bli framgangsrikt. | det har fallet en plats.

Innehallet i plattformen kan variera men syftet ar alltid detsamma
- att peka ut en riktning och en énskad position. Ett mal.
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INLEDNING

4. Kommunikationsstrategi

En kommunikationsstrategi ar en plan eller ett
strategisk ramverk som definierar hur ett varumarke
ska kommunicera med sina olika intressenter, bade
iInternt och externt. Syftet med en kommunikations-
strategi ar att tydligt faststalla mal, malgrupper och
budskap, for att sakerstalla att kommunikationen ar
effektiv och konsekvent. Har svarar vi pa varfér, med
vem, och vad vi kommunicerar.

5. Kommunikationskoncept

Ett kommunikationskoncept ar en dvergripande idé
eller ett ramverk som styr hur ett varumarke
kommunicerar med sin malgrupp. Det kan ses som en
central tanke eller tema som genomsyrar all
kommunikation och hjalper till att skapa ett enhetligt
varumarke som ar latt att kanna igen.
Kommunikationskonceptet kan omfatta olika element,
sasom budskap, visuella element, ton och kansla.
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2. Platsvarumairket Orebro




PLATSVARUMARKET OREBRO

2.1 Varumarkesplattform

Var varumarkesplattform som togs fram mellan aren
2011 och 2015 ar ett styrdokument med ett
genomarbetat strategiskt vagval. Det ar ett gemensamt
dokument att utga fran nar vart varumarke ska
utvecklas, marknadsfdras och forhoppningsvis bli
framgangsrikt. Detta ligger till grund for var
kommunikationsstrategi och vart
kommunikationskoncept.

Varumarkesplattformen innehaller definitioner pa vad
vart varumarke star for och erbjuder. | bilden till hdger
ser vi ett utdrag dar vi sammanfattar dnskade
associationer, malgruppsnytta, positionering och vilket
varumarkeslofte vi erbjuder.

Onskade
associationer

Malgrupps-
nytta

Positionering

Varumarkeslofte

Kreativitet

Tillganglighet

Handlingskraft

Tillatande, Nara, Givande
oppet for alla latt aft na samarbeten

Rikt forenings- Dynamisk
och kulturliv atmosfar

Det som utmarker Orebro jamfort med andra stader i motsvarande
storlek ar att Orebro ar en handlingskraftig, oppen stad dar alla bidrar.

Valkommen med dina idéer - for Orebro ar precis vad vi gor det fill!
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PLATSVARUMARKET OREBRO

2.2 Onskade associationer

Varumarkesplattformen definierar 6nskad position oc_h slar fast
vilka varden vi vill att folk ska associera med platsen Orebro. Har
forklarar vi vad dessa ord betyder for just oss, féor Orebro.

Tillgénglighet

Orebro &r en néra och tillgdnglig plats pa flera olika satt. Rent
geografiskt ar vi en knutpunkt f&r manniskor och féretag. Vi ar

ocksa en 6ppen och inkluderande stad som respekterar mangfald.

Har kan alla delta och bidra pa lika villkor.

Handlingskraft

| Orebro bor och verkar ménniskor som har bade vilja och
formaga att skapa positiv forandring och framatrorelse. Vi
forvaltar inte bara ett arv utan skapar aktivt tillsammans en ljus
framtid fo6r alla som bor har.

Kreativitet

| Orebro finns en vilja att hitta nya vagar. Vi utmanar alltid normer
och konventioner for att hitta nya svar pa gamla problem. Har
féds initiativ som skapar forutsattningar fé6r utveckling inom livets
alla omraden.

2.3 Varumarkesforflyttning

Den position och de associationer som definieras |
varumarkesplattformen ar malet for det samlade
varumarkesarbetet, dar kommunikation ar en del.

Foljaktligen blir malet med kommunikationen att driva en
forflyttning av associationer och position i riktning mot det
som ar fastslaget i varumarkesplattformen.

Befintliga huvudassociationer

- Orebro slott
- Gnallbaltet
- Svampen

- Vivalla

Onskad position och énskade huvudassociationer
“Orebro ar en handlingskraftig, dppen stad dér alla bidrar”

- Tillganglighet
- Handlingskraft
- Kreativitet
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3. Kommunikationsstrategi




KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

3.1 Syfte

Kommunikationsstrategins syfte ar att méjliggdra en
positionering av platsen Orebro i enlighet med
varumarkesplattformen. Det vill sdga att Orebro ska
uppfattas som en handlingskraftig, dppen stad dar alla
bidrar och associeras med tillganglighet, handlingskraft
och kreativitet.

Kommunikationsstrategins syfte ar ocksa att vagleda och
ena kommunikationen for platsvarumarket Orebro fér att
na 6nskad varumarkesposition samt skapa ratt
associationsvarden hos mottagaren.

11
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

3.2 Det definierar en attraktiv plats

Foljande faktorer definierar forskningen som avgdrande for att
en plats ska uppfattas som attraktiv. Dessa maste vi ha med och
forhalla oss till nar vi skapar kommunikation.

1. En plats med gott rykte och anseende

2.En kritisk massa av tillgangliga jobb - manga attraktiva
arbetsgivare och lediga tjanster

3.En levande stadskarna med professionella och
kulturella moétesplatser

4. Flexibelt och tillgangligt boende

5.Bra forbindelser med resten av varlden

6.En trygg, ren och halsosam miljé

/.Ett 6ppet och inkluderande socialt klimat
8.Samhallsservice/offentliga tjanster i varldsklass
9.Mdjlighet att samskapa och paverka platsens utveckling
10. Ett innovationsvanligt klimat

3.3 Vara huvudutmaningar

Foljande huvudutmaningar har identifi

erats som centrala for

kommunikationen av platsen Orebro. Fem utmaningar som
behdver mdtas och |6sas for en framgangsrik positionering

av varumarket.

1. Ett svagt varumarke
1.1 Bra men generiskt innehall
1.2 Brist pa attraktionskraft
2 En jagsvag sjalvbild
3. Underskattat platsinnehall
4. Stolta men nar inte bortom de boen
5. Platsvarumarket ar stdrre an platsen

de

Fordjupad lasning om vara huvudutmaningar finns i var

kommunikationsstrateaqi.

12
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

3.4 Strategiska budskap

For att associera platsen Orebro med &nskade varden och uppna
dnskad varumarkesposition, behdver vi adressera identifierade
huvudutmaningar. Detta gdr vi med hjalp av ett évergripande
strategiskt huvudbudskap samt specifika, riktade stddjande
budskap som bevisar vart pastaende.

Strategiskt huvudbudskap

Orebro &r en handlingskraftig, éppen stad dér alla bidrar
- praglad av tillganglighet, handlingskraft och kreativitet.

Strategiska stodjande budskap

Dessa stddjande rationella argument formulerade som budskap
leder ovan i bevis och svarar pa hur var plats ar handlingskraftig,
tillganglig och kreativ.

Tillganglighet

Har finns ett dppet och inkluderande klimat

Har finns en tro pa manniskors lika varde

Har finns narhet till resten av Sverige och varlden
Har finns narhet till bade lugn och storstadspuls
Har finns samhallsservice i toppklass

Handlingskraft

Har finns ekonomisk och social tillvaxt

Har finns ett aktivt férenings- och idrottsliv

Har finns ett stark féretagsklimat som framjar

utveckling och skapar férutsattningar fér investeringar
Har finns driftiga manniskor som tillsammans skapar

ett starkt civilsamhalle

Har finns en diversifierad arbetsmarknad och ett modernt
universitet som skapar manga karriarsmojligheter

Kreativitet

Har finns samarbetsvilja och ambition som skapar ett
iInnovationsvanligt klimat

Har finns motesplatser féor professionell och

kulturell kreativitet

Har finns manga aktdrer inom de kreativa naringarna
som skapar ett brett kulturellt utbud

Har finns starka profiler och tongivande kreativa rdster
Har finns ett levande offentligt rum

13
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4. Strategisk
varumirkesmalgrupp




STRATEGISK VARUMARKESMALGRUPP

4.1 Segmentering

Malgruppsdefinition och segmentering kan gdras pa flera satt.
Konventionen for platsmarknadsféring och platsutveckling ar att
definiera olika malgrupper efter verksamhetsomraden. Det gor att flera
malgrupper ofta existerar parallellt med olika malgruppsstrategier. Vi
ser att det finns ett mer effektivt satt att na vara mal: att istallet utga
fran manniskan bakom.

Vi arbetar darfor konsekvent mot en strategisk varumarkesmalgrupp
inom alla affarsomraden istallet for flera olika. Kommunikation mot
denna grupp skapar positiva mereffekter mellan verksamhetsomraden
och hjalper oss att uppna vara varumarkesmal.

Var strategiska varumarkesmalgrupp ar vald utifran tva centrala
grundfdérutsattningar:

1. Vem som ar bast ldmpad att driva var dnskade varumarkesposition
och var definierade associationsforflyttning. Det vill s&dga, vilka
manniskor som identifierar sig med vart budskap, kan ta till sig det och
har forutsattningar att paverka andra att kdnna samma sak.

2. Vem som &r bast lampad att skapa forutsattningar for hallbar tillvaxt
pa platsen Orebro. Det vill s&ga, vilka manniskor som kan bidra till att
utveckla platsen mot énskad position, och samtidigt driva ekonomisk
och social utveckling.

15
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STRATEGISK VARUMARKESMALGRUPP

4.2 Den driftiga nyskaparen

Var strategiska varumarkesmalgrupp utgdrs av manniskor med
ambitioner och stort kulturellt kapital. De far saker att handa i sin
omgivning, paverkar vanner och bekanta i stort och smatt. Vi
kallar dem driftiga nyskapare.

De driftiga nyskaparna ar i aldrarna 27-44, har ofta hog
utbildning, barn och ager sitt boende. De ar aktiva i branscher
som bygger framtiden, t.ex. IT- och ingenjérsyrken. Manga
Identifierar sig som entreprendrer och har sin hemvist i de
kreativa naringarna.

De kdnner och tar stort ansvar bade i det privata, men aven
utanfor familjen. De far saker att hdnda och bryr sig lite extra om
att alla far vara med.

Det har ar personerna som racker upp handen pa
foraldramotet, som saljer fotbollslagets trojor pa kontoret. Det ar
de som hjalper en pensionar med matkassen och tar en aktiv del
| civilsamhallet.

Denna malgrupp kan uppvisa en mangd olika beteenden
relevanta for platsen Orebro vilket vi mdter med specifika
budskap vid olika tillfallen och kontexter.

De kan exempelvis flytta till Orebro, flytta hem till Orebro,

starta foretag i Orebro, jobba i Orebro, konferera i
Orebro, forska i Orebro, studera i Orebro och turista
i Orebro.

4.3 Malgruppens évergripande drivkrafter

De sOker den medelstora stadens lugn men vill ocksa
kunna leva ett liv fullt av kultur, ndje och aktiviteter.

De sbdker en givande arbetssituation med mojligheter
att utvecklas och utmanas.

De sdker sammanhang och situationer fér att driva
utveckling tillsammans med andra.

De varderar ett dppet och tolerant samhalle hdgt.
De sOker en plats dar deras barn far alla forutsattningar

for en trygg uppvaxt, skolgang och mojlighet
till vidareutbildning.

16
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5. Kommunikationskoncept




KOMMUNIKATIONSKONCEPT

5.1 Definition

Ett kommunikationskoncept ar en dvergripande idé som
styr hur ett féretag, en organisation eller i detta fall en
plats, kommunicerar med sin malgrupp. Det ar en
sammanhallande tanke for hur vi ska na ut med vart
budskap pa ett effektivt satt, oavsett kanal.

Vart kommunikationskoncept ger riktning till varumarkets
badrande bestandsdelar, sasom berattelse, budskap,
tonalitet och visuella guidelines, for att sakerstalla att
kommunikationen ar ssmmanhangande och engagerande.

| grunden ar konceptet en vagledning fér att skapa och
leverera relevant och dvertygande kommunikation som nar
vara fastslagna mal.

18
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KOMMUNIKATIONSKONCEPT

5.2 Syfte

Enligt fastslagen strategi ska var kommunikation utga fran
malgruppen den driftiga nyskaparen och bidra till att
synen pa varumarket forflyttas.

Konceptet ska hjalpa oss att kommunicera vart strategiska
huvudbudskap: att ”Orebro &r en handlingskraftig, dppen
stad dar alla bidrar - praglad av tillganglighet,
handlingskraft och kreativitet” samt vara supporterande
budskap som bevisar detta och ar baserade pa de faktorer
malgruppen anser utgdra en attraktiv plats.

Malet med var kommunikation ar att skapa associationer
till vardeorden kreativitet, tillganglighet och handlingskraft
och hjalpa oss éverbrygga fastslagna huvudutmaningar.

19
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KOMMUNIKATIONSKONCEPT

5.3 Bakgrund

Enligt fastslagen kommunikationsstrategi utgar vi fran en
strategisk varumarkesmalgrupp i stallet for flera olika. Detta
far konsekvenser for vart val av kommunikationskoncept
som har den driftiga nyskaparen i fokus.

Manskligheten befinner sig pa en plats i historien dar manga
gamla sanningar utmanas. Istallet for att ga traditionella
vagar sOker manga storre frihet att designa sina liv.

Detta géller i allra hdgsta grad var malgrupp som drivs av
madjligheten till frihet och agens. En drivkraft som kanske en
gang fick dem att ldamna staden de vaxte upp i for
nagonting storre.

Men dven om storstaden kommer med manga fordelar, ar
den inte formbar pa samma satt. Man bor dar, pa en plats
som ar konsekvensen av nagon annans beslut.

| en tid dar tillvaxt, sasmskapande och utveckling ar mer
centralt 4n ndgonsin, for manniskor och Orebro som plats,
finns for oss synergier att ta vara pa.

Drommen om en nytt liv pa en plats med battre
forutsattningar ar tidlds. | bdrjan av seklet strémmade
manniskor dver Atlanten till USA i hopp om att finna nya
madjligheter.

Ser vi till statistiken pagar den drommen fortfarande men
till nya platser. Enligt statistik och uppgifter fran utférd
férstudie finns i Orebro en stark positiv trend och
framatrorelse med ett starkt inflyttningsnetto dar antalet
invanare prognostiseras 6ka med

50 000 till 2040.

Precis som nybyggarna i USA en gang sokte sig till ”The
Land of Opportunity” sa ar den driftiga nyskaparen en
malgrupp som lockas av tanken om nagot storre.

Att vara fri att vaxa, utvecklas och uppleva nagot nytt.

Med vart koncept vill vi visa att platsen Orebro kan
erbjuda dem det.

20
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OMMUNIKATIONSKONCEPT

Ett storre liv
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KOMMUNIKATIONSKONCEPT

5.4 LOosning

Kommunikationskonceptets roll ar att hjalpa oss
forstarka dnskade associationsvarden: kreativitet,
tillganglighet och handlingskraft. Detta gbérs genom
att kommunicera konsekvensen av dessa, snarare an
sjalva orden i sig.

| ett st&rre liv ar mdjligheterna mer tillgangliga.

| ett stdrre liv ryms handlingskraften som
gdr drobmmarna till verklighet.

| ett stbrre liv finns det plats for kreativiteten
som ligger till grund fér nya tankar.

Ett storre liv

22
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KOMMUNIKATIONSKONCEPT

Den bdrande berattelsen satter tonen for
kommunikationskonceptet. Den kommunicerar var
rost, personlighet och vart satt att vara.

Tanken ar inte att det ar en text att klippa och klistra
fran rakt av, utan snarare att inspireras av.

Men formuleringar eller uttryck fran texten gar att
anvanda i ratt sammanhang.
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KOMMUNIKATIONSKONCEPT

Just nu ar allting mojligt. Just nu kan du véxa pa en plats dar avstanden till
mojligheterna ar sma.
Nu kan du andra riktning, sadla om, b6rja plugga

igen. Bli till nagon ny. Dit du tar dig enkelt varifran du &n kommer, och
kan stanna vem du an ar. Upplev nagot nytt dver
Du kan byta till ett jobb som far dig att vaxa. Eller dagen, eller bli kvar fér alltid om du vill.

valja friheten i att driva ditt eget foéretag.

Nu kan du kdpa huset dina barn kommer minnas
Du kan ta plats i nya sammanhang och traffa som vuxna. Eller skaffa lagenheten att vaxa i.
nya manniskor.

Har finns det plats for livets alla delar.

Precis just nu kan du ocksa bestdmma dig for att ga Vad du an vill att de ska vara.

en skrivarkurs tva kvallar i veckan, och kanske

kommer det bli en helt okej bok till slut. Orebro &r en plats som ger dig modjlighet
till mer.

Eller sa borjar du bry dig om fotboll, valjer ett lag att
heja pa och blir en drivande kraft i en férening. En Stoérre upplevelser. Stdrre tankar. Stdérre drémmar.
forebild fé6r unga.

Ett stbrre liv.
Just nu kan du lagga grunden fér nasta generation.

Du kan lata dina idéer gro och ambitioner frodas. Du
kan traffa manniskor som formar och inspirerar.
Poeter, forskare och ingenjorer.
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6. Verktyg I vardagen




VERKTYG | VARDAGEN

6.1 Tonalitet och rost

Var tonalitet och rdst ar viktiga delar av
kommunikationskonceptet. Det definierar var personlighet
och bidrar till att skapa ett enhetligt varumarke.

Vi ar optimistiska, framatlutade och i rorelse.

Med de personliga mojligheterna i centrum lovar vi
malgruppen ett storre liv. Var kommunikationsstrategi
fastslar att vi behdver ingjuta sjalvfortroende och kdnnas
mer som en stor stad. Det kanns nar vi hdr av oss. Vi ar
aldrig ursaktande.

Vart sprak ar enkelt och okomplicerat. Vi ar varma men inte
skamtsamma. Inspirerande men inte pompdsa. Stolta men
inte dryga.

Nar du skriver och kommunicerar for platsen Orebro finns
det tre principer att ha i atanke och som stdd. De gaéller
oavsett var eller till vem du pratar med och finns till fér att
skapa ett enhetligt och tydligt varumarke som ar latt att
kdnna igen for malgruppen.

26
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VERKTYG | VARDAGEN

1. Vi ar manniskor som pratar med manniskor

Vi ar inte ett foéretag, en kommun, en myndighet
eller ett varumarke som kommunicerar med sin
malgrupp. Vi &r manniskor som pratar med andra
manniskor. Det paverkar vart satt att kommunicera
och orden vi valjer. Det betyder att du som skriver

behdver forsdka se din text genom manskliga égon.

Ar den latt att forstd? K&nns den inspirerande och
framatlutad? Eller blev det fér stramt och formellt?

Det betyder att vi:

Stravar efter ett enkelt, okonstlat sprak
Ar vanliga och inbjudande

Anpassar oss efter platsen och amnet

Det betyder inte att vi:

Anvander talsprak eller slang

Ar installsamma och konstlade

Ar lattsamma i allvarliga situationer

2. Vi respekterar manniskors tid

Tid ar och kommer alltid férbli en bristvara. Darfor
behandlar vi den med respekt och tar bara sa mycket
som vi faktiskt behdver i ansprak. Det innebar att vi
alltid stravar efter att vara karnfulla i var kommunikation
och kurera information sa att den som ska lasa kdnner
att det vi skapar tillfor nagonting.

Det betyder att vi:

Stravar efter att vara koncisa

Granskar vara texter en extra gang for att se om

de gar att gdra mer karnfulla

Erbjuder féordjupande information som en valmojlighet

Det betyder inte att vi:

Fordummar komplexa saker for att vara kortfattade
Uteldmnar viktig information

Ar fdordiga

27
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VERKTYG | VARDAGEN

3. Vi erbjuder malgruppen ett stérre liv

Exakt vad ett storre liv ar kommer ingen kunna svara pa.
Och det ar sjalva poangen. Att definitionen av ett stdrre
liv beror pa personen du pratar med. For nagon innebar
det ett nytt jobb, och fé6r en annan ar det mdjligheten att
kunna kdpa ett hus med en grasmatta att slappa ut
barnen pa. Vi som skapar kommunikation ska alltid ha det
|6ftet | bakhuvudet nar vi skriver, och stalla oss fragan “pa
vilket satt erbjuder/beskriver det har ett stdrre liv for den
driftiga nyskaparen?”

Det betyder att vi:

Stravar efter att vara inspirerande och 6verraskande i var
kommunikation

Letar efter den personliga vinningen i det vi vill férmedla.
Vad innebar det for individen?

Ar inkluderande och breda i var kommunikation fér att
alla ska kunna hitta sin version av ett stdrre liv

Det betyder inte att vi:

Alltid maste anvdnda ordet ”storre”
S&ger att vi ar battre &n nagon annan
Definierar exakt vad ett stdrre liv ar

28
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VERKTYG | VARDAGEN

6.2 Sa anvinder vi ordet storre

Ett storre liv &r vart erbjudande till den driftiga
nyskaparen oavsett vilken del av platsen Orebro vi
representerar. Sattet vi beskriver och kommunicerar
det pa blir centralt for hur konceptet uppfattas.

Ett storre liv kan innebara allt fran unika
kulturupplevelser till fler karriarmojligheter, battre
besdksupplevelser och smartare investeringar.

Allt detta kan beskrivas utan att anvanda just
ordet storre.

Tank pa det i din vardag sa vi inte urvattnar och
dveranvander ordet stdrre och det blir det enda ord
som férekommer dverallt och hela tiden, nar det
egentligen ar kanslan vi ar ute efter.

Om formuleringen “Ett stdrre liv’ anvands i en enhet ar
det extra viktigt att 6vriga delar varieras sa var
kommunikation kdnns dynamisk.
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6.3 Kommunikativa budskap

De strategiska budskapen fran kommunikationsstrategin ar pa
féljande sidor omformulerade till kommunikativa budskap som
gar i linje med vart koncept och var tonalitet med den driftiga
nyskaparen for dgonen. Det finns ett kommunikativt
huvudbudskap samt 15 stddjande kommunikativa budskap
uppdelat pa vara tre associationsvarden.

Anvand garna dessa in i ditt dagliga arbete.
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Kommunikativt huvudbudskap

Orebro ar en plats som
ger dig mojlighet till mer.
Har far du ett storre liv.
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Stottande budskap - tillganglighet

1. Utforska nya sammg:mhang och tankar. Vem du an ar finns
det en plats fér dig 1 Orebro.

2. Orebro ar en plats som tror pa dig. Oavsett var du
kommer ifran, hur du ser ut eller vem du alskar.

3. Hit reser du enkelt, varifran du an kommer.
Och val har har du nara till resten av varlden.

4. Upplev skillnaden mellan en storstad och en stor stad.
Med bade en pulserande stadskarna och natur i narheten
far du det mesta av bada varldar.

5.1 Orebro blir du omh&ndertagen var du &n &r i livet.

Fran forskola till universitet, pa sjukhus och vardcentraler.
Nar det behodvs, ar skyddsnatet starkt.

32

\/ “rebro



VERKTYG | VARDAGEN

Stottande budskap - handlingskraft

1. Orebro &r en plats dar avstanden till mojligheterna ar sma.
Har bor ett driv som far bade manniskor och foretag att vaxa.

2.1 Orebro kan du alltid vara en del av en stérre gemenskap. Som
fotbollstranare for ett ungdomslag, en rdst i en balladkdr eller
hobbysnickare pa en hantverkskurs. Oavsett vad det ar,

kan du gbra det du brinner for.

3.Ta nasta steg i karriaren, eller valj friheten i att driva eget.
| Orebro kan du ta din drom fran start up till scale up och
bli en etablerad spelare i naringslivet.

4. Dela en asikt pa forskolan, 1agg ett forslag |
kommunfullmaktige eller strack ut en hjalpande hand till en
granne. Har kan du vara med och bygga ett samhalle att vara stolt
over.

5.1 Orebro kan du hitta jobbet som far dig att vaxa, eller valja att
byta riktning helt. Sadla om, bdérja plugga igen. Vem du an ar, kan
du bli till den du vill vara.
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Stottande budskap - kreativitet

1. Vi har tonsatt hela generationer, bidragit till mgdicinska
upptackter och utvecklat innovativa [6sningar. | Orebro
tanks tankar med kraft att forma och férandra.

2. Lar dig nagonting nytt, eller dela din kunskap med
andra. Har inspirerar vi varandra till att vaxa och tanka i
nya banor.

3. Orebro &r en stad som rymmer stora upplevelser. Fran
banbrytande konst till en kammarorkester i varldsklass.

4. Orebro &r hem till ndgra av Sveriges stdrsta kreatdrer.
Poeter, musiker och regissdrer vars tankar och verk
fardats langt bortom vara egna granser.

5. Orebro &r i stdndig utveckling tack vare ménniskorna
som bor har. Tillsammans skapar vi en plats som
Inspirerar och utmanar, precis som vi vill att det ska vara.
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6.4 Visuellt uttryck

Vart visuella uttryck ar en stark
varumarkesbarande faktor som utgdrs av
manga olika delar sa som bildmanér, logotyp,
farger och grafiska element. | alla dessa
stravar vi efter att visa att Orebro &r en
kreativ, handlingskraftig och tillganglig plats.

En bra tumregel nar vi valjer bilder och farger
ar att stalla oss fragan om just det har bild-
eller fargvalet hjalper oss att beratta ratt
historia och om vi tror att malgruppen, den
driftiga nyskaparen, kommer attraheras.
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Logotyp & symbol

Allt arbete med platsvarumaérket Orebro vilar pa
dvertygelsen om att det ar vi som bor och verkar har som
skapar Orebro. Det &r vi tillsammans som fyller Orebro med
innehall och kraft.

Logotypen ar en spegling av just detta. Logotypen ar 6ppen
och ger dig mdjlighet till medskapande. Den tomma ytan
under prickarna i O:et gér att du kan skapa en personlig
logotyp samtidigt som avsdndaren Orebro ar tydligt.

Det gar ocksa att bryta ut O:et och jobba med det som en
fristaende symbol. Du kan helt enkelt fylla den tomma ytan
under prickarna med nagot som kanns ratt for dig. Det kan
vara en kansla du vill férmedla, en aktivitet du vill lyfta fram,
ett arrangemang som du star bakom. Eller nagot helt annat.
Det gar saklart ocksa att anvanda bade logotypen och
symbolen precis som de ar.

Farger

Svart eller vit beroende pa bakgrundsfarg.

Frizon

Ingen fast frizon men lat logotypen
andas - med luft och rymd runt sig trivs
den bast.

Placering

Logotypen placeras med férdel i nedre
hdgra hérnet nar platsen Orebro ar
avsandare.

“rebro
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Logotyp & symbol

Placera din bild
i cirkeln.

37

“rebro



VERKTYG | VARDAGEN

Typsnhitt

Vart typsnitt &r en central del av varumarkets visuella
identitet. Malet ar att vart typsnitt ska hjalpa oss
sticka ut fran konkurrenterna och bli lattare att kdnna
igen. Att anvanda samma typsnitt konsekvent i all
kommunikation, fran logotyper till
marknadsféringsmaterial och webbplatser, hjalper till
att skapa en enhetlig och professionell kansla.

Gotham

Vi har valt Gotham fo6r att texterna blir |attlasta och
for att typsnittet ar enkelt att anvanda - intrycket blir
modernt och 6ppet.

Serifa

Vi har valt Serifa som komplement eftersom Serifa
gdr sig battre i rubriker. Valfri storlek men anvand
helst Roman eller Bold (Black blir |att féor tung).

Huvudrubrik och korta slagkraftiga budskap.

Serifa Bold (Serifa Roman)

Ingress
Gotham Medium

Underrubrik / Liten rubrik
Gotham Bold

Brodtext
Gotham Light

Brodtext med mindre storlek och béattre lasbarhet pa skarm.

Gotham Book

Alla rubriker och korta slagkraftiga budskap digitait.

Rubriker och slagkraftiga budskap I stora analoga format.

Gotham Ultra

Huvudrubrik i print.

Ingress - Voluptati sentect atendem quiberum rem hilique re, sim qui derere
nihiciunt quo dit, verione voles di ut hita periost fugia doluptae.

Underrubrik

Brodtext - Voluptati sentect atendem quiberum rem hilique re, sim qui derere
nihiciunt quo dit, verione voles di ut hita periost fugia doluptae.

Liten rubrik

Brédtext med mindre storlek och battre lasbarhet pa skdarm - Ehendis vel ium vollabo.
Everum esto di ulloren duscil magnatus aut quoditiis deri velis sum suntur sit dolupta
sae qui bero berro volorumaqui officidunt ea sam dundi niet ad mint.

Digital rubrik, analog
rubrik i stora format
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Platsen Orebro &r full av farger men for att fértydliga det
grafiska uttrycket har vi valt ut tre att anvanda i grafiska
element som exempelvis bakgrunder och rubrikplattor.
Vara farger ar valda utifran vara associationsvarden.

Fargen som ofta forknippas med tillganglighet ar grént.
Gront symboliserar balans, harmoni och valmaende. Det
ar ocksa en farg som associeras med naturen, vilket kan
skapa en kansla av trygghet och tillganglighet.

Handlingskraft representeras i vart fall av fargen gul. Gult
kan associeras med energi, optimism och lekfullhet, vilket
ar egenskaper som ofta kopplas till handling och
framatdrivande beteende.

Fargen som vanligtvis forknippas med kreativitet och
konstnarligt uttryck ar lila. Lila symboliserar fantasi,
originalitet och innovation.

R25S G204 BO
CO M21 Y93 KO

#FFCCO0
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Grafiska element

FOr att skapa en tydlig identifikation ar grafiska element
ett effektivt verktyg. | var grafiska profil fungerar
“pratbubblan” som ett sadant.

| sin helhet ramar den pa ett tydligt satt in ett budskap
och/eller en bild.

| utsnitt och/eller inverterat fungerar den mycket bra
som t.ex. avslut/sidfot.

| kombination med vara farger och typsnitt ger den
mojlighet att skapa innehall som snabbt fangar 6gat, inte
minst digitalt.

Pa sidorna som foljer ser du ett antal exempel pa hur
“pratbubblan” kan anvandas i olika sammanhang. Digitalt,
| print och i fysiska miljder.

“rebro
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Grafiska element - anvandning digitalt
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Grafiska element - Missa/branding

i Infopoint
Orebro slott ,

alkommen

till Orebro.

gma stunder.
Stora aventys
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Grafiska element - Infartsskyltar/profilmaterial
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Bildmaneér

Fotografier ar ett fantastiskt satt att féormedla en bild av
platsen Orebro. Vi vill att den bilden ska vara sann - den
ska spegla livet och verkligheten sa som den faktiskt ser
ut i Orebro.

Har finns manniskor med energi och i rérelse. Har finns
stadens puls, mangfald och dppenhet. Har samsas det
hallbara, moderna och urbana sida vid sida med ett unikt
historiskt arv. Har finns ocksa lugnet i de sma stunderna
och narheten till naturen.

Malet ndr vi gemensamt kommunicerar platsen Orebro ar
att visa upp det stdrre liv som vi lovar var malgrupp och
skapa associationer till orden kreativitet, handlingskraft
och tillganglighet. Detta har vi i atanke nar vi valjer och
tar fram bilder. Vi delar upp vara bildtyper i tva grupper -
platsbilder och varumarkesbilder.
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Vara platsbilder har som jobb att visa upp allt som ryms
pa platsen Orebro. Vi arbetar med en dokumentéar
fotostil dar vi stravar efter att trovardigt portrattera
vardagen sa som den faktiskt ar och ser ut.

e Ett naturligt ljus och nedtonade farger.

* Relationerna mellan manniskorna ar 6gonblicksbilder
ur verkligheten, snarare an iscensatta situationer.

« Miljon ar pa ’riktigt”, har sker saker och aktiviteter
som ar en del av vardagen i Orebro.

« Manniskorna ar pa “riktigt”, och speglar mangfalden.

Dessa bilder finns frikbpa och far anvandas for
dagligt bruk.

Skatenarken

Orebro Reraslaaen
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Fargargrand

Konsert - Gustavsvik Orebro slott
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Varumarkesbilder

Vara varumarkesbilder har som jobb att hjalpa oss forflytta
varumarket mot dnskad position. Bade i motiv och uttryck visar
vi hdr upp hur Orebro erbjuder malgruppen driftiga nyskapare
majligheten till mer och till ett stérre liv. Aven har jobbar vi med
en dokumentar kansla men vi tillater oss att lata den vara nagot
forhdjd for att vacka kanslor. Nar det kommer till motiv ser vi i
bilderna manniskorna i malgruppen leva, studera, starta foretag,
forska, vaxa, bygga och uppleva kultur. Vara bilder innehaller liv
och humanism utan att vara tillgjorda och styltiga. Uttrycket ar
autentiskt, optimistiskt och férmedlar handlingskraft, kreativitet
och tillganglighet.

e Autentiskt inte konstruerat

e Humanistiskt inte kargt

e Samtida inte tillbakablickande
e Heterogent inte homogent

e Mer manniska an plats
e Mer aktivitet an specifika situationer
e Mer kansla an specifik handelse

OBS. Bilderna ovan ar endast stilreferenser och ar upphovsrattsskyddade enligt lag (Fotograf Stina Granfors). De far ej
anvandas utan att rattigheter sakerstalls. Detsamma galler bilder i kommande exempelenheter.
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KONCEPTAPPLICERINGAR

7. Konceptappliceringar

Vart kommunikationskoncept “Ett storre liv’ anvander vi for
att bygga och ladda platsvarumarket Orebro med ratt
associationsvarden.

Pa dvergripande varumarkesniva innebar det att konceptet
kan fungera som en utskriven payoff eller som en del av en
rubrik eller text i de enheter och kanaler dar malsattningen ar
varumarkesbyggande kommunikation.

Detta kan vara fasta eller rérliga varumarksbarande enheter
som t.ex. kampanjer, massor, stadsskyltar och hemsidor.

| de fall da kommunikationen sker pa en mer operativ niva blir
inte formuleringen ett stdrre liv lika barande eller central.
Daremot stravar vi alltid efter att formedla innebdrden,
oavsett vad och var vi kommunicerar.

Nedan foljer nagra riktningsgivande exempel.

Varumarkesbyggande
kommunikation

Ldpande varumarkesbyggande
kommunikation (kampanjer,
skyltning, egnha kanaler, massor,
event m.m.)

Operativ
kommunikation

Ldpande vardagsnara
platskommunikation (turism,
naringsliv, kultur, kompetens-
férsérjning m.m.)
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Upple\i skilina
pa en storstad,
en stor stad

L&s mer

Qv W

Orebro Med bade en pulserande stadskérna
och natur i narheten far du har det mesta av
bada varldar. Ett storre liv.

ill
banbryta
Al-fo:gltm

L&s mer

Qv W

Orebro | Orebro tanks tankar med kraft att
forma och férdndra. Har kan du bli en del av
allt fran medicinska upptéckter pa universitetet
till innovativa I6sningar i naringslivet.

och finn
nya
enskap

Qv

Orebro | Orebro kan du alltid vara en del av
en stérre gemenskap. Oavsett vad det ar,
kan du géra det du brinner for. Orebro ger
mojlighet till mer.

W

Orebro Njut av kulturupplevelser i
vérldsklass. | Orebro kan du uppleva allt frén
Skandinaviens stérsta konstbiennal till
Sveriges framsta kammarorkester.
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Har du fragor eller funderingar?
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